	Руководителю _________________________

______________________________________

(наименование предприятия)
от____________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

(ФИО, адрес)
тел.___________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ

_____________ я заключил (а) с Вашим предприятием договор ___________
(дата)

__________________________________________________________________________________
(наименование договора)

цена услуги _______________

заключение договора подтверждается _____________________________________
                               (договор, квитанция, иной документ)

срок выполнения работ (оказания услуг) ___________________________________

Оплатив товар, я свои обязательства по договору ________   выполнил.

В соответствии со статьей 27 Закона РФ  «О защите прав потребителей» Исполнитель обязан осуществить выполнение работы в срок, установленный договором.

На данный момент:

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В соответствии со ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы потребитель по своему выбору вправе:

назначить исполнителю новый срок;

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. ст. 27, 28 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу в течение ________ дней _________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
(указать требование, предусмотренное ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»)

При нарушении срока выполнения моих требований Вы будете обязаны выплатить мне неустойку за каждый день просрочки в размере 3 % цены выполнения работы (оказания услуги), общей цены заказа. (ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Предупреждаю Вас, в случае не решения вопроса в претензионном порядке, я буду вынужден (а) обратиться в суд для защиты своих прав, а так же требовать взыскания с Вас понесенных мною убытков, неустойки и морального вреда, что принесет Вашему предприятию дополнительные убытки.

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
«___» ______________ 20__г.                                                        _____________________________

(подпись заявителя)
